ADENSYS

I) Postanowienia ogéine

1.

Adensys Polska prowadzi sprzedaz oraz serwis koncowek stomatologicznych i czesci
zamiennych.

Adensys jest nazwg handlowg dziatalnosci ktérej wiascicielem jest Stefan
Swiatopetk-Czetwertynski prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod nazwg SSC
Investments Stefan Swiatopetk-Czetwertynski, NIP: 6792833717

Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej pomiedzy Adensys a Klientem.
Dokonujgc transakcji Klient wyraza zgode na warunki zawarte w regulaminie, ktory jest
dotagczony do kazdej faktury.

Il) Zaméwienia

1.

Zamowienia dotyczgce zakupu nowych koncowek stomatologicznych moga by¢ sktadane
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub sklepu internetowego.
Zamowienia dotyczace serwisu przyjmujemy wytgcznie telefonicznie lub mailowo.

. Po otrzymaniu koncowki do naprawy, jest ona kazdorazowo poddawana specjalistycznej

wycenie. Koszt wyceny ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od stopnia
skomplikowania usterki. Klient jest kazdorazowo informowany o ostatecznych kosztach
przed finalnym zleceniem naprawy naszym serwisantom. Wyjatek stanowig sytuacje
opisana w sekgcji V pkt. 5-6.

3. Ustalenia sg wigzace dla obu stron.

lll) Ptatnosci

1.

Klient ma obowigzek uregulowac ptatnos¢ w terminie wyznaczonym na fakturze zakupu
lub fakturze pro forma.

macje towaru rozpatrywane sg dopiero po uregulowaniu faktury zakupowe;.

Ptatnos¢ dokonywana jest przelewem na konto wyszczegdlnione na fakturze lub za
pobraniem po wczesniejszym ustaleniu.
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IV) Wysytka do Klienta

1.

Towar wysytany jest za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszt wysytki ustalany jest
indywidualnie w zaleznosci od wybranego przewoznika i rodzaju przesytki. Mozliwa jest
tez wysytka za pobraniem po wcze$niejszym ustaleniu.

. W wyjatkowych przypadkach mozliwy jest odbidr osobisty po wczesniejszym ustaleniu

telefonicznym/mailowym daty i godziny odbioru. Adres punktu odbioru: Biuro Adensys, al.
Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa.

V) Wysytka do serwisu

1.

Koncéwki odsytane do serwisu muszg by¢ uprzednio poddane procesowi sterylizacji i
umieszczone w pakiecie.

. W przypadku braku wczesniejszej sterylizacji bedzie ona przeprowadzona w serwisie na

koszt Klienta.
Warunkiem rozpoczecie procesu serwisu jest dotgczenie do przesyiki danych Klienta
niezbednych do prawidtowego wystawienia Faktury VAT:

e NIP

e Petna nazwa firmy

e Doktadny adres (ulica, kod pocztowy, miasto)

e Telefon kontaktowy

e Adres e-mail
Turbiny wystane do serwisu z sg naprawiane i odsytane wedtug cennika Adensys.
Mozliwa jest wczesniejsza wycena naprawy turbiny i powiadomienie o niej Klienta przed
dokonaniem ustugi, jezeli taka prosba zostanie zawarta na piSmie i dotgczona do
koncowki. Wystanie koncowki bez takiej adnotacji jest traktowane jako zlecenie naprawy i
Klient zobowigzuje sie tym samym do pokrycia jej kosztow.
Naprawa katnic podlega zawsze najpierw wycenie i kazdorazowo przed rozpoczeciem
naprawy klient jest informowany o ostatecznym koszcie ustugi.
Zalecamy wysytanie sprzetéw do naprawy za posrednictwem firm kurierskich serwisami
umozliwiajgcymi proces Sledzenia przesytki.

VI) Reklamacje i zwroty towaru

1.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zakupu nowego towaru w ciggu 14 dni bez
podania przyczyny. W tym celu nalezy przesta¢ na adres mailowy sales@adensys.eu
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
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2. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje konsumentowi w
przypadku, gdy kupujacy otworzyt zapieczetowane opakowanie towaru, ktérego po
otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne
(sprzet stomatologiczny).

3. Warunkiem zwrotu jest niezwtoczne odestanie towaru nienoszacego $ladow uzytkowania,
w oryginalnym opakowaniu, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot Ssrodkow wraz z kosztami
przesytki nastgpi po otrzymaniu przedmiotu sprzedazy na adres Adensys: Adensys
Polska, X-store, parter, Al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa.

4. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na zakupiony towar badz serwisowany sprzet
jezeli:

a. Towar nadestany jest niezgodny z opisem

b. Towar nadestany jest uszkodzony lub zawiera wady fabryczne
c. Towar byt niezgodny z zamdwieniem

d. Usterka wedtug Klienta nie zostata usunieta

5. W przypadku wyzej wymienionych okolicznosci, Klient powinien niezwitocznie odestac
nieuzywany towar do sklepu wraz z opisem niezgodnosci.

6. Po skorzystaniu z ustugi serwisu, Klient jest zobowigzany niezwiocznie po otrzymaniu
naprawionej koncowki sprawdzi¢ jej dziatanie. Reklamacje dotyczgce ustugi serwisu
sktadane po dtugim czasie od otrzymania naprawionego sprzetu nie bedg rozpatrywane
w toku reklamacji tylko wedtug warunkéw gwaranciji.

7. Sklep ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania
towaru wraz z opisem niezgodnosci.

8. Koszty dostaw przy uzasadnionej reklamacji ponosi Adensys (wystanie nowego towaru,
usuniecie niezgodnosci, ponowna naprawa).

9. Jesli zakupiony badz naprawiany przedmiot zostat zareklamowany bezpodstawnie to na
Kupujgcym spoczywa odpowiedzialnos¢ zwrotu kosztow przesytek pomiedzy nim a
Sklepem — Kupujacy obcigzany jest kosztami transportu w obie strony oraz kosztami
zwigzanymi z analizg nieuzasadnionego problemu.

10.Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujgce btedne Ilub
znieksztatcone wyswietlanie informaciji o towarach (np. koloréw), nie mogq by¢ podstawg
reklamacji.

VIl) Gwarancja na zakupiony towar i ustugi serwisowe

1. Okres trwania gwarancji producenta dla zakupionych towardow jest okreslony osobno dla
kazdego produktu.
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8.
9.

. Okres gwarancji serwisowej wynosi w wiekszo$ci przypadkéw 12 miesiecy. Jezeli

gwarancja ta jest krotsza, jest to wyraznie zaznaczone podczas omawiania warunkow
naprawy.
Gwarancja nie obejmuje czesci zuzywalnych.
Gwarancja obejmuje jedynie wady towaru powstate w wyniku:

a. Zastosowania niewtasciwych czesci

b. Zlego ztozenia towaru

c. Wad materiatowych
Gwarancja na zakupiony towar oraz serwis nie obejmuje:

a. Uszkodzen wynikajgcych ze ztego uzytkowania

b. Uszkodzen mechanicznych

c. Uszkodzen wynikajacych z braku odpowiedniej pielegnaciji czesci
Decyzje o uznaniu reklamacji na warunkach gwarancji gwarancji podejmowane sg przez
Adensys w ciggu 14 dni roboczych. W przypadku nie uznania gwarancji, klient moze
otrzymac mailowo uzasadnienie decyzji odmownej wraz z dokumentacjq fotograficzna.
Towar uszkodzony w przypadku uznania gwarancji wymieniany jest na nowy lub poddany
naprawie i odestany na koszt Adensys do Klienta.
Klient ma obowigzek podpisania korekty do faktury i odestania jej do Adensys.
W przypadku nie odestania korekty Klient zostanie obcigzony podatkiem VAT na towar.

10.W przypadku wymiany towaru na nowy gwarancja liczona jest od poczatku
11.W przypadku dokonania naprawy towaru lub wymiany czesci okres gwarancyjny liczony

jest od daty zakupu.

12.Podstawg zgtoszenia gwaranciji jest faktura zakupu
13.W przypadku braku zawarcia kopii faktury wraz z koncoéwkg i zgtoszenia gwarancji towar

naprawiony jest normalnie i wraz z nowg fakturg odsytany do Klienta.
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